{Volaris-Assistance} ; Como llamar a
Volaris en México?

Si necesitas hablar con un representante de Volaris, puedes llamar al nimero de
atencion a clientes especifico para tu pais. Por ejemplo, para México, marcar ++52:
@00 @6 @32 o +52 (55) 1102 8000, pero este nimero puede cambiar
dependiendo de tu ubicacion o si estas llamando desde el extranjero.El agente se
comunicara con usted en la linea para hablar sobre sus consultas.

Los nimeros de teléfono de Volaris ++52:; ®00 @6 ©@©32@ o +52 (55) 1102
8000 suelen estar disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, permitiendo
a los pasajeros gestionar reservaciones, cancelaciones, obtener informacion sobre
vuelos y otros servicios relacionados con su viaje.

Diferentes formas de hablar con una persona en Volaris:

Existen diversas formas que actuan como ayuda para un pasajero que desea
conectarse con la aerolinea como parte del apoyo que necesita. El mejor método es
realizar una llamada al numero de teléfono de Volaris ++52i; ®00):: @6Mii @322 o
+52 (55) 1102 8000. A continuacion se proporcionan charlas particulares detalladas
sobre el mismo.

¢Coémo contactar a Volaris por Teléfono?

El pasajero puede conectarse con las aerolineas a través del proceso de llamada, lo
cual es muy conveniente y eficiente para que el pasajero consulte en caso de que quiera
hablar con una persona en vivo de la aerolinea. El pasajero simplemente debe marcar el
nuamero que se indica a continuacién y seguir los pasos mencionados:



Marque el nimero de Volaris teléfono ++52;; ®00% @6 ©32@ o +52 (55) 1102
8000.

Presione 1 para una nueva reserva

Presione 2 para cambiar, reprogramar, mejorar o seleccionar asiento.
Presione 3 para consultas relacionadas con cancelacion o reembolso.
Presione 5 para problemas relacionados con el equipaje.

Presione # para hablar con una persona de Volaris

¢Cual es el mejor momento para llamar a Volaris?

El equipo de atencidn al cliente de Volaris y los representantes del equipo estan
disponibles para atender la llamada las 24 horas, los 7 dias de la semana. Le brinda al
pasajero una ventana de llamadas mas flexible para llamar al nimero de teléfono de
Volaris y realizar la llamada en cualquier momento que le convenga.

¢Cuales son las otras formas de contactar a una persona en Volaris?

En situaciones en las que el Volaris teléfono ++52:; ®00) @6 @32 o +52 (55)
1102 8000 tiende a estar ocupado, lo que hace inutil todo el proceso de comunicacion,
el pasajero puede conectarse con la aerolinea utilizando los otros modos, cuyos
detalles se detallan a continuacion:

Chat con el ejecutivo: Ademas del nimero de teléfono de Volaris, el pasajero
efectivamente tiene el icono de chat proporcionado por la aerolinea, el cual puede
utilizar si requiere respuestas rapidas. El cuadro de didlogo para chatear aparece en la
pagina de contacto de la aerolinea. De este modo, el pasajero puede escribir en la
interfaz prevista, donde, tras un cierto tiempo de espera, asigna un representante para
encontrar una solucion al problema comentado.

Comunicarse por correo electronico: el pasajero puede comunicarse muy facilmente
con la aerolinea enviando un correo electrénico a su direccidn de correo electronico
oficial. El equipo se conectara de acuerdo con los detalles compartidos dentro de un



periodo de tiempo determinado, lo que ayudaria a brindar mas asistencia al pasajero en
momentos de necesidad.

De esta manera, el pasajero alcanzaria un mejor nivel de comprensién al profundizar en
los detalles sobre los modos de contacto con Volaris, con especial atencién al nimero

de teléfono de Volaris ++52: ®00)% @6k ©32@ o +52 (55) 1102 8000. Se pueden

consultar detalles adicionales para el mismo desde el sitio web oficial.
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